The

Boletin para Residentes del Ancianato

Beacon

Julio 2022

Proyecto de Aislamiento Social Distribuye Peluches de Compaiiia

El equipo del Proyecto de Aislamiento Social (SIP) de la Oficina de Defensoria
de los Centros de Cuidado a Largo Plazo (LTCO) ha estado donando mascotas
electrénicas a los residentes de estos centros en Nueva Jersey. Estas mascotas
electrénicas ayudan a aliviar ciertos problemas como el aislamiento social, la
soledad y el deterioro cognitivo. jLa acogida ha sido increible! Por ejemplo, un
residente de uno de estos centros de cuidados a largo plazo comenté:
“Siempre tuve un gato durante miinfancia. jEsto me encanta!".

"Las mascotas electrdnicas reflejan recuerdos importantes a lo largo de la

vida. Estas experiencias emocionales hacen aflorar un sentimiento que
recuerda lo que estos residentes sintieron en el momento en que amaron a sus
mascotas de carne y hueso. Ese vinculo de companerismo, amor incondicional
y alegria es lo que buscamos ofrecer a través de esta experiencia”, dijo Jennifer
McMahon, Jefa de Servicios de Promocién de la LTCO.

Los miembros del equipo del SIP trabajan con el personal
de estos centros para sugerir maneras creativas en las que
sus residentes puedan socializar y comunicarse, asi como
para resolver cualquier otro problema que se les

presente. Ademas, les hacen recordar a los residentes y al
personal la importancia de los derechos de los residentes,
en particular el derecho a realizar actividades
significativas. Para obtener mds informacion sobre el
Proyecto de Aislamiento Social o para saber si su
comunidad podria beneficiarse con la donacién de algunas
de estas encantadoras mascotas, pongase en contacto con
el personal del Proyecto de Aislamiento Social de LTCO
llamando al 877-582-6995 o enviando un correo
electrdénico a Jennifer.Sills@Itco.nj.gov.
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LTCO Defiende el Acceso al ASL (Lenguaje de Seifias Americano)

Juan, de 60 afios de edad, y residente durante
muchos afios en una importante casa de reposo de
Nueva Jersey, no recibia la atencidn ni el respeto
gue se merecia. Aunque Juan es sordo, vivia en un
centro en el que ni el personal ni sus residentes
conocian el lenguaje que él utiliza (el Lenguaje de
Sefias Americano o ASL, en inglés), y se sentia
aislado, solo y aburrido. Jeff Findlay, un promotor
de la LTCO que domina el ASL, conocié aJuany
empezd a hablar con él sobre lo que

necesitaba. Juan deseaba tener amigos que le
entendieran y que el personal se comunicara con él
de una forma que él pudiese comprender. También
gueria vivir mas cerca de Nueva York, de donde es
originario, y deseaba poder salir a fumar.

Durante semanas, Jeff trabajé con Juan para encontrar un nuevo centro que se ajustara a las preferencias de
Juan, y lo consiguieron: un centro mas cercano a Nueva York, con un residente de la edad de Juan que también
se comunicaba usando ASL, con acceso al exterior y con personal que conocia algo de ASL o que estaba
dispuesto a aprenderlo.

Pero la intervencién de la LTCO en favor de Juan no se detuvo ahi. Antes del traslado de Juan, el centro en el que
vivia empezd a ponerle barreras. Pusieron en duda su capacidad para tomar decisiones y retrasaron los
procesos para realizar la transicidon. Tanto Jeff como otros defensores de la LTCO dieron la voz de alarma y
presionaron para conseguir que el centro lo trasladara.

Una semana mas tarde, al visitar a Juan en su nueva casa de reposo, Jeff ayudé a facilitar una conversacién con
el Subdirector de Enfermeria para incluir las preferencias especificas de Juan en su plan de cuidados. El director
de trabajo social y otros miembros del personal estan tomando clases de ASL para mejorar su capacidad de
comunicarse con Juan. Jeff solicito a la Divisidn de Sordos e Hipoacusicos (DDHH) que le hiciese un seguimiento
a Juan en su nuevo hogar para asegurarse de que tiene los dispositivos de comunicacién que necesita, asi como
para trabajar con el personal con el fin de prestarle un mejor servicio. Cuando Jeff dejé el centro ese dia, Juan
estaba ya disfrutando de una fiesta de cumpleafios, saboreando unos pastelitos y conversando con su nuevo

amigo (el otro residente sordo que también se comunica en ASL).
bonita y ropa mas nueva, tengo nuevos amigos, uno es sordo,

Ahora si puedo de modo que ahora si puedo comunicarme con alguien. No

comuhnicarme con alguien. echo de menos el lugar donde estaba. Aqui puedo ver peliculas
W 9 de karate que me encantan y puedo salir a la calle. Antes no

podia hacer eso".

Respecto a este cambio, Juan comenta: "Tengo una habitacién

Este es sélo un ejemplo de la labor de promocidn y proteccidon que la LTCO lleva a cabo cada dia. Si no esta
conforme con la atencidén que recibe, llame a nuestra oficina y haremos todo lo posible para ayudarle.

Llame al 1-877-582-6995 o envie un correo electronico a ombudsman@I|tco.nj.gov.
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